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Ziel unseres Projekts

Theoretischer und praktischer
Einblick in Second Life ‘)

Konsequenzen und
Nutzungsmadglichkeiten von = #" w
Second Life fir die ”i,n

=

Reisebranche

Vorgehen



Strategie , Befragung®

Zielgruppen:

bereits beteiligte touristische Unternehmen:

GRAT fa;-.;'_'i'ﬂﬁifrii_;:f_ﬁx C}-“I
’ s )
g e Euro Relais

noch nicht betelligte touristische
Unternehmen

Journalisten und Experten
SL-Bewohner

Vorgehen



Strategie , Eigenes Projekt”

Medien — und Filmgesellschaft Baden —
Wirttemberg

Innovation Park

- Darstellung der
Ergebnisse

Vorgehen
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Was ist Uberhaupt Second Life?

Internet — 3D — Infrastruktur

Avatar i@
=

Interagieren, spielen, Handel betreiben X

und kommunizieren £

Eigene Wahrung: Linden-Dollars
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Daten und Fakten

7,2 Mio. registrierte Nutzer

26 % USA, 12 % Deutschland, 8 % Frankreich, 6 %

Grof3britannien

BL
=

57 % Manner und 43 % Frauen s

v/
A\

) b
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38 % der Bewohner im Alter von 25-34 Jahren _,y “
ca. 1,6 Mio. US$ taglicher Umsatz 1
P

B

Mainland”“ + ca. 8.000 einzelne Inseln
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Tellnahme

Anmeldung: http://www.secondlife.com

Vorname frei wahlbar / Nachname Auswabhl

kostenloser Download der Software ySs
-

Basic-Account: kostenfrei L%

Premium-Account: 6 - 9,95 US$ pro Monat F: * :

- virtuelles Land erwerben, verkaufen

und bebauen
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Kosten einer eigenen Prasenz

Kosten flr eine Insel (Grol3e 65.000 m_):
Einrichtungsgebuhr: 1.695 US$ (Kaufpreis)
Monatliche Mietgebthr: 295 US$ (Grundsteuer)

Programmierkosten: 50.000 - 500.000 US$ &9
Personalkosten ﬁ “
Werbekosten A % O
On- und Offline-Werbung W
Laut unserer Befragung: i

Investitionskosten: 2.000 — 12.000 EUR
Laufende Kosten: 500 — 750 EUR

Grundlagen



Strategie , Eigenes Projekt”

Medien- und Filmgesellschaft Baden-
Wiarttemberg (MFG)

Innovation Park

- Darstellung der
Ergebnisse

Vorgehen



Ubergossene Alm

4-Sterne Hotel in den Salzburger Alpen
grol3es Wellness- und Vitalzentrum

Tourismus



First Spa Hotel

seit 1. Marz 2007
Hotel, Wellness-Bereich und Snowboardabfahrt

Tourismus



First Spa Hotel

Ob alleine oder zu 2.1
- hier
Sagenhaftes Verwohnreich .

Der virtuelle Genuss ist nur halb so schon,

Tourismus




First Spa Hotel

Tourismus



First Spa Hotel
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Gratistours

- Online-Reiseportal

” suche S| |
e
@ 030 30 83 B2 0 taglich 8:00 bis 22:00 Uhr

Stadtereisen Ferienhauser Flige Gratis-Specials Gratis-Hotels Reiseplan

Ein kleiner

Schritt

Dubai & Emirate Agypten Antalya
7 ke e e e i
z.B. Flamingo Beach zB. Red Sea Sahara z.B. Tanyeli
7 Tage - DZIOF T Tage - DZ/AI 7 Tage - DZ/AI
ab £ 467 - ab £ 360,- ab£317,-

Schnellsuche

& Lastminute & more @ Eigenanreise

@ Pauschalreizen @ Ferienhduser

Abflughafen: Frihester Hinflug: Weitere All inclusive TOP-Angebote
belieti 26 Juni 07 :
l = M I W” I’ﬂ Nilkreuzfahrten ab €261,-
Reizeziel: Spatester Rickflug:
| belisbig M | 12 Ml‘]u" 07 |,’i Hurghada Eb€315,'
Ginstige Fliige ins Gliick Relzends: 2. Kind: Reizedausr Mallorca ab € 404,-
2 Erwachzene — beliebig
Hurghada abs149,- | Ma [ M | M Fuerteventura ab £324,-
1. Kind: 3. Kind: Hotelkategorie
Sardinien/ Olbia abe84,- [ _— [ — &) | beliebig |8l sidelAlanya ab €227,-
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Gratistours-Island

» selt Marz 2007
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Gratistours-Island
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Gratistours-Island
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FEuro Relals

Internationaler Reiseveranstalter
Mehr als 7.000 Ferienhauser europaweit

©rentaie  TEEITIZHE

Euro Relais - Zu Hause im Ferienhaus

Allgemeine Information Magliche Urlaubsziele

Suchen nach Land

Gruppenreisen 4 Licher telefonizch reservieren

Ferienparks

Land
[Alle Lander]

Wochenendtrip

Suchen mit Hauscode
Monat
Suchen im Themen
Juni 2007

Last Minute 2

Eigentimer

e I cneto/venedig, fta. .
et 1 Woche von € 608

Tourismus



Virtuelle Ferienhauser

La Chateau La Sorbies

Tourismus



Virtuelle Ferienhauser

Le Puits Saint - Jean

Tourismus



Virtuelle Ferienhauser

Casa Simona
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Virtuelle Ferienhauser

De Verrekijker
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Virtuelle Ferienhauser

Harbacher Mihle

Tourismus




Virtuelle Ferienhauser

Harbacher Mihle

Tourismus




Virtuelle Ferienhauser

Harbacher Mihle
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Aloft

Neue Design-Hotelmarke von Starwood
Eroffnung 2008

Tourismus



Virtual Aloft

seit Oktober 2006

Tourismus



Virtual Aloft

Tourismus



Virtual Aloft
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Virtual Aloft

|
4

| 4
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Virtual Aloft

Tourismus



1. Marketinginstrument

Gezielte Kundenansprache:

- junge, aufgeschlossene und konsumfreudige
Zielgruppe i Y,

Interaktives Marketinginstrument L

Marktforschungsinstrument AL

Nutzungsmadglichkeiten



2. Steigerung der Buchungszahlen

Verlinkung zur Homepage /
Buchungsmaoglichkeit

Gratistours:

Onlinebuchungen

Ubergossene Alm:
- keine Veranderungen
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3. Emotionalisierung

Multimediale und 3-dimensionale Darstellung
eines Reiseziels

Realistische Umgebungsgerausche
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Konnen Kunden durch SL In :

Urlaubstimmung versetzt werden?

1
LS
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4. Personalisierung

Second Life schafft Nahe

- Dinge konnen greifbar, anfassbar gemacht
werden os

Interaktion und Austausch mit dem
Unternehmen

- virtuelle Mitarbeiter

Nutzungsmadglichkeiten



5. Kundenbindungsinstrument

Spezieller Servicegedanke

- andauernde Betreuung '@
- Geschenke .- ., .
- Einbinden von Kundenwiinschen 15 "“7-
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6. PR-Instrument

Hohe 6ffentliche Aufmerksamkeit

Hauptziel: PR — Nutzen

S g
acualdollarsthere. PN
And she's not alone. $ 5

i Ly

Y ROBSERT 0 HOF 7. 72
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/. Veranstaltungsort

Meetings, Tagungen & Messen

reichhaltigere Kommunikation

Beispiele:

Cebit 2007

Deutscher Multimedia Kongress (DMMK)» &

Nutzungsmadglichkeiten



These 1: Second Life wachst und die
Reisebranche zieht mit

- rasantes Wachstum von Second Life
-> Immer mehr Unternehmen steigen ein i‘;%
>

- Untermauerung durch einzelne

Befragungsergebnisse

Konsequenzen



These 2: Der richtige Mix fuhrt zum
Erfolg

- Verzahnung aller Strategien und
Mafl3nahmen fuhrt zu langfristigem

Erfolg

-> Beispiel gratistours.com

Konsequenzen



These 3. Second Life polarisiert

- Positiver Nebeneffekt

durch Pressemeldungen

5o
T
Polarisierung ey

- Negativschlagzeilen fUhren I

B

_*' L'I.]; _

zur Bildung von Klischees

Konsequenzen






Diskussionsfrage

Wie wird wohl die Zukunft von

Second Life, oR
Insbesondere im SN

touristischen Sektor, 1 &,
aussehen? |




Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!

WIir wunschen noch
einen schonen Tag
Im First & Second Life!

-)




