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Agenda

* Begriffsabgrenzung Onlinemarke

* Vorstellung der ausgewahlten Onlinemarken
 Avatare

* Bricks & Clicks

* Vorgehensweise und Strategie

 Erstellung des Fragebogens

* Ergebnisse der Umfrage

28.06.07 Onlinemarken

Einfuhrung Avatare Bricks & Clicks Vorgehensweise Fragebogen

Ergebnisse
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Onlinemarken

Ziel des Projektes:

Markendefinitionsanalyse und —betrachtung des

Online Reisemarktes

Welchen Einfluss haben Online Reisemarken auf

das Buchungsverhalten?

28.06.07

Onlinemarken

Einfihrung

Avatare

Bricks & Clicks

Vorgehensweise

Fragebogen

Ergebnisse



WEB.DE Begriffsabgrenzung Onlinemarke

 Marken, die das Medium Internet
Google verwenden

 Marken, die im Internet aufgebaut wurden

« Marken (Leistungsangebote), die fur das
Internet geschaffen wurden und im Internet
EApadiado gepflegt werden

.| ¢ Kern aller Marketingaktivitaten ist das
Internet
notel.de
28.06.07 Onlinemarken
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Onlinemarken

Zentrale Anforderungen an die

« Etablierung der Onlinemarke als Orientierungshilfe

 Aufbau einer serviceorientierten Webseite, die
einen hohen Kundennutzen bietet

 Uberwindung der Vertrauensdefizite aus der Sicht

der Nutzer
* Herausbildung von Alleinstellungsmerkmalen
28.06.07 Onlinemarken
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S

WEB.DE

G 00 g[ e
-

oour 24

Expedia.de

i Wi, WS, woftin du Wilal

dMazon.com

hotel.de

pinfach giinstiger buchen

YaHoO!

Ausgewahlte Onlinemarken:
amazon.de

* Pionier des e-Commerce

 Vision: das am meisten kundenorientierte
Unternehmen der Welt zu sein

28.06.07
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Ausgewahlte Onlinemarken:
eBay.de

1995 als Onlinetauschborse in Kalifornien
gegrundet

« Fuhrendes Onlineauktionshaus weltweit mit
Uber 6 Mrd US$ Umsatz 2006

 |n 33 Landern auf dem Markt
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Ausgewahlte Onlinemarken:
Google.de

« Gegrundet September 1998

« Mit 8 Mrd. URLs umfangreichste Suchmaschine

 |nnovationen — schneller sein als der User

« Begriff ,googlen” etabliert

o 2007 starkste Marke der Welt
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Ausgewahlte Onlinemarken:
Scout24.de

Dachmarke
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Ausgewahlte Onlinemarken:
Web.de

« 1995 als Internetverzeichnis gegrundet
 Monatl. 11 Mio. Internetanwender
* |nnovativ und qualitatsbewusst

« Schwerpunkte: Suche, Kommunikation, Information,

Service
* Free-Mail-Dienst: 41 Testsiege
 Meta-Marke
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Ausgewahlte Onlinemarken:
yahoo.de

1994 gegrundet

« Kommunikation, Handel, Medien

» 20 Service-Rubriken

« Weltweit groldte Internetreichweite

» Eine der bekanntesten Marke der USA

* Trendorientiert (Social Web, Vernetzung Dienste
und mobile Endgerate)
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Ausgewahlte Onlinemarken:
ebookers.de

* 1996 eines der ersten reinen Onlinereiseburos
weltweit

* Bis heute ausschliel3lich Onlinevertrieb
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Ausgewahlte Onlinemarken:
expedia.de

* Online-Reiseportal mit Sitz in Munchen

* Click & Mix Reisebausteine

« Werbefigur Mirco Nontschew

« Erstes durch TUV zertifiziertes Online-Reisebiro
* Gewinner des Online Star Awards 2006
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Ausgewahlte Onlinemarken:
hotel.de

« Domain fiur 40 $ erworben

 |nnovative Technik

 Konkurrent Hotel Reservation Service
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— Ausgewahlte Onlinemarken:

WEB.DE

opodo.de

« Unabhangiges Online-Reiseportal mit Sitz in
Grol3britannien

+ Anteilseigner ist Amadeus mit 75% und
9 europaische Fluggesellschaften

| * Fiktives Urlaubsland Opodien
Expedia.de| o Testsieger der Zeitschrift Computerbild Marz 2007
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Avatare

* Virtuelle Charaktere

oy J‘
« Lara Croft, Robert T-Online -L

« Studie Uber den Einsatz von Avataren

28.06.07

Onlinemarken

EinfGhrung

Avatare

Bricks & Clicks

Vorgehensweise

Fragebogen

Ergebnisse



—

WEB.DE
ehY
Google
SeRerae

oour 24
o

Expedia.de

EerL, Wi, Wisn, wiltin du wilar

amazon.com

hotel.de

pinfach giinstiger buchen

YaHoOO!

Avatare

* Beispiel Yello Strom:
http://www.yellostrom.de/

 Hotel Ritter

A

Schdnen guten borgen, ich
bin Eve won Welle SEnam,

http://www.hotel-ritter.at/ritter.html
28.06.07 Onlinemarken
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WEB.DE

Expedia.de

dMazon.com

hotel.de

pinfach giinstiger buchen

YaHoO!

Bricks & Clicks / Clicks & Mortar

« Offline- und Onlineprasenz

=> Neue Kundengruppen gewinnen

=> Mehrwert durch zusatzl. Offlineprasenz
=> Vertrauen in Onlinemarke verstarken
=> Kundennutzen durch mehr Information
=> Informationen 24/7 verfugbar

=> Fallbeispiel: Amazon in den USA

28.06.07 Onlinemarken

EinfUhrung Avatare Bricks & Clicks Vorgehensweise Fragebogen
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| * Empirische Vorgehensweise

- * Konsumentenverhalten in Bezug auf
@ Onlinemarken
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Fragebogen

Ubersicht Aufbau des Fragebogens:

Fragebogen Onlinemarken

Laufzeit: 23.05. - 19.06.2007
Teilnehmer: 405
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WEB.DE Verbreitung des Fragebogens

|+ Studentischer Verteiler der HS Heilbronn und der
Googlel FH Miinchen

e@er&.dé
- « Bekanntenkreis der Projektgruppe

% * Newsletter von Travelscout24.de
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WEB.DE TravelScout24 Newsletter

TravelScout24 News

Google

Liebe Silvia Marschall,

R U A S : Schnupperkurs Canyoning Ballonfahren
D':Sg,?,f,eech'ﬂzenr? E'Z”u Sl:n Ef';sig',,e,fﬁ,{:.;_” Mit professianellem Klettern, Ab=eilen, Fliegen in der
kers.de Sie migen es privater? Dafir haben wir Trainer die Rutschen, Spal und puristischsten und
o = ausgefallene Ferienhduser. Grundziige des Adrenalin pur. doch ent-
Ihnen fehlt dazu das passende Auto? Kein Problem, Golf it Art
probieren Sie unsere neue Mietwagen- olrens spannensien -

Preisvergleichsmaschine. kennenlernen.
In unserem Erlebnisshop finden Sie Abwechslung

und Spal fir Ihre freie Zeit. ab € 35;_ ab € E'U,‘ ab € 199,-

Sie haben die wWahl, wir das passende Angebot
Ihr TravelScout24-Team

Design unter Palmen mehr

T T
J 'v -_

Expedia.de

Palm Beach Charming House Hillside Su

Dateen. Wi, WeEn, wolin du wilst
7 Tage 5 Tage Doppelzimmer /
DZ / HP Dz S0 Mw 7 Tage im 4,5

ab € 803,- ab €842,-

Anschrift: 8 TravelScout24
upndn TravelScout24 &lle Rechte varbshalten
Rosenheimer Str, 143b Alle Beitrage und Fotos sind
D-8167 1 Minchen urhzberrechtlich geschatzt,
E-Mail: newsletter@travelscout24.de ISSM 1613-8481
amazﬂ@ﬂ‘} P Newsletter abbestellen / Profil Sndem Impressum

¥ Newsletter abonnieren
[l Newsletter weiterempfehlen

g Scout24 GmbH Rechte am Bildmaterial:
0 B . e Geschaftsfihrer: Christoph Hallwimmer, Hotel Gran Canaria: & Schauinsland Reisen
i instiger buchen wulf Jannsen Hotel Sizilien: € Fresch Touristik Hotel
niach 88 Handalzraniztar 4mtzraricht Minchan Antalya: & TUI AG Ferienwohnungen: &

28.06.07 Onlinemarken

YAHOO! —— . . . .
EinfUhrung Avatare Bricks & Clicks Vorgehensweise Fragebogen Ergebnisse




WEB.DE

Expedia.de

DEtRen. Wi, WESHA, woltin du wilal

dMazon.com

hotel.de

pinfach giinstiger buchen

YaHoO!

« Welche Internetseiten der folgenden

Onlinemarken besuchen Sie?

Ergebnisse der Frage 1

1=taglich

google.de ‘ 1,3
web.de | 392 2=mind. 1x pro
' | | | ’ Monat
amazon.de | | | 3,4 3= mind 1x pro
S ebay.de 3,4 Woche
= | | | 4= seltener
g yahoo.de 3,9
o expedia.de | | | 4.4 5= kenne ich, nutze
= ' | | | | ’ ich aber nicht
© opodo.de ‘ ‘ ‘ ‘ i 6= kenne ich nicht
scout24.de | | | | 4,
hotel.de ‘ ‘ ‘ ‘
ebookers.de ‘ ‘ ‘ ‘ 5,4
1 2 3 4 5
Besuch der Webseiten
28.06.07 Onlinemarken
EinfUhrung Avatare Bricks & Clicks Vorgehensweise Fragebogen Ergebnisse
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Ergebnisse der Frage 2

« Haben Sie bei den folgenden Onlinemarken bereits
etwas gekauft?

100% -
a0% ] g
O =20
G0% L | 11-20%
O6-10%
O 2-9x%
40% : : o i
@ hie
N W_H_ﬁ:‘m |
0% : : HJJ : | |
hﬁ bﬁ E}@ h@r h@ bﬂ.‘r bﬁ
G o g bt %
@ Q‘;l’ﬁ «Qq'b Q{;} N *51! a‘%"ﬁ
- o P o
2 & o é;::
28.06.07 Onlinemarken
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« |st das Vorhandensein eines stationaren Vertriebs (z.B.

Ergebnisse der Frage 3

Shops, Reiseblros) zusatzlich zum Onlineauftritt der Marke

relevant far Inre Buchungs- bzw. Kaufentscheidung? (z.B.
zusatzliche Option, Flugtickets auch im Reiseblro oder
online bestellte Bucher in der Buchhandlung abholen zu
konnen - alternativ zur Zusendung per Post)

31%

Oja
W nein
69%
28.06.07 Onlinemarken
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Ergebnisse der Frage 4

« Spielt fur Sie bei der Kaufentscheidung/Buchung
der Preis oder die Bekanntheit/Etabliertheit der
Marke eine wichtigere Rolle?

O Preis ist entscheidend

@ Beides gleich wichtig/
entscheidend

O Bekanntheit ist
entscheidend
28.06.07 Onlinemarken
EinfUhrung Avatare Bricks & Clicks Vorgehensweise Fragebogen Ergebnisse
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« Welche Eigenschaften von Onlinemarken sind fur Sie

Ergebnisse der Frage 5

besonders wichtig?
100% | 22.6%

28.06.07

90%
80%
70% 1
60%
50%
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30% -
20%-1
10% |
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Ergebnisse der Frage 6

e "Suchen und Finden

100,0% 91,9%

der Marke im

90,0%

Internet".

80,0%

70,0%

B0,0%

Wie machen Sie

50,0%

40,0%

www-Adressen bzw.

30,0%

Websites ausfindig,

20.0% 12,3‘% 11,9‘%

9 4% P
H

die Sie vorher noch
nicht kannten?

[ =] . 4, 0
&é‘{\ c‘@{\ @‘s &€ o"?o \o@ é}@e a}@@ & \é@ Q@b\ é&f
P & F L & & F e S
& 5 ST PN
\)"-F m&‘b -szé\ SR & 'D& &eﬁ '\\k £ r.}\% &
® & & & é@?i\ \t‘ll@ & é\&; e"é(\ Qz’\&\ s
L & F e & ﬁ
© » & & &
Qe-a. v & < @@'b
«\Q &\‘z' ng.
<
V}
b’b
QJZI
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WEB.DE Ergebnisse der Frage 7

* Welche der folgenden Onlinemarken wurden Sie
Google weiterempfehlen?

ebookers.de 7E| 3%

scout2dde 1 9%

hotelde 1 13%

E opodo.de 7:| 14%
_ < hoo.de | 21%

2 woc EEIE

L expediade | ‘ 1 22%
Expediade = webde | ‘ 1 36%
T © ebay.de ‘ ] 55%
amazon.de | | 1 78%

googlede 1 88%
dMmazZon.com | ‘ ! |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

EHFEL&E Weiterempfehlung
VAHOO! 28.06.07 Onlinemarken
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Ergebnisse der Frage 8

 Grunde, warum Onlinemarken nicht weiter-

empfohlen werden

keine/wenig Erfahrung

unbekannt

nutze ich nicht

schlechte Erfahrungen®

Konkurrenzprodukt ist besser

zu teuer

keine/wenige Alleinstellungsmerkmale/bietet keinen
schlechtes Image/Presse, schlechtes gehdért/fragwurdig
zu kompliziert gestaltete Website

Angebot ist nicht auf Bedirfnisse zugeschnitten
(Onlineportal mit) zu viel Werbung Uberladen

keine Weiterempfehlung**

Unsicherheit im Bereich Datensicherheit
bevorzuge Buchung im stationaren Vertrieb

kein Vertrauen in (Service)qualitat

P 152

Erwartungen wurden nicht erfuillt

*Glaubwiirdig, Angebot, Service, Funktionalitat,
Unzuverldssigkeit, Spam-Mails,Unlbersichtlichkeit,
Speicherkapaztat

** da bereits sehr bekannt/grundsatzich nicht

28.06.07

Anzahl der genannten Antworten

Onlinemarken

120

160

EinfUhrung Avatare Bricks & Clicks

Vorgehensweise

Fragebogen

Ergebnisse



WEB.DE Ergebnisse der Frage 9

| » Haben Sie bereits Reisen/Reisebausteine (Flug,
Google Hotel, Mietwagen etc.) im Internet gebucht?
e@er&.dé

@ Ja
B Nein

Expedia.de

uaberl, Wi, Wisn, wiitin du wilar

dMazon.com

hotel.de
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Ergebnisse der Frage 10

« Auf welcher Webseite haben Sie bereits
Reisen/Reisebausteine im Internet gebucht?

Buchung von Reisen- /Reisebausteinen
Im Internet

5% 4% 2%1% 7%

12% 22%

47%
Reiseveranstalter m Reiseburos Airlines
Hotels m Mietwagen Bahn
W Sonstiges Unbekannt
28.06.07 Onlinemarken
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WEB.DE Ergebnisse der Frage 10a

 Auf welcher Webseite der Onlinemarken wurden
die Reisen/Reisebausteine gebucht?

50 43
5 40
o 31 30
< 30
NG £ 20
v <
Expedia.de <= 10 5
uaberl, Wi, Wisn, wiitin du wilar :cs 2 0
. T, [ —
2 il expedia.de opodo.de hotel.de ebookers ebay scout24
amazon.com Onlinemarken
hotel.de’
pinfach giinstiger buchen
28.06.07 Onlinemarken
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Ergebnisse der Frage 10b

 Top 10 der genannten Webseiten

Germanwings ‘ ‘ ‘ ‘ 163
Ryanair | | | | 1 57
T UIfly* | | | | 145
Expedia.de | | | | 143
Airberlin/dba | | | | 143
Lufthansa | | | 139
Hrs.de | | 135
Allgemeine Airlineseiten | | | |35
Bahn.de | | | 1 34
Opodo.de | 1 31
0 10 20 30 40 50 60 70
Anzahl der genannten Antworten
28.06.07 Onlinemarken
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« Haben Sie bei einer der folgenden Onlinemarken einen

eigenen Account?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

28.06.07

Ergebnisse der Frage 11

68%

ebay.de amazon.de

web.de yahoo.de google.de kein account expedia.de

Onlinemarken

scout24.de  opodo.de ebookers.de
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Ergebnisse der Frage 12

Haben Sie eine der folgenden Onlinemarken-Websites unter
Ihren Favoriten/Lesezeichen in Ihrem Webbrowser
gespeichert?

BO% -
s0% 17
10% +|
0% 47
0% 7]

10%

28.06.07
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Ergebnisse der demografischen Fragen

Geschlecht
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Alter Schulabschluss
\ \ \ . : :
18-29 Jahre | 83,50% Abitur | | | 147,9%
] Studium ] 36,0%
30-39 Jahre [ ] 8,4% 1
| Berufsausbildung 13,6%
40-49 Jahre D 4,9% Sonstiges [| 1,2%
i ' R
50-59 Jahre D 2.2% Mittlere Reife [| 0,7%
i Hauptschule |0,2%
ab 60 Jahre [|1,0% . |
Kein Abschluss |0,0%
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